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GYOGYFURDO

A BOCSKAI STRAND ES GYOGYFURDO HAZIRENDJE

1./ Altalanos rendelkezések

A fiird6 iizemeltetdje €s fenntartoja:
Hajdu7 Kft.

A véllalat felligyeleti szervei:
Hajduboszérmény Varos Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak Jegyzdje

Hajduboszérmeny, 4220, Bocskai tér 1. sz., Tel: +36 (52) 563 257

Debreceni Jarasi Hivatal Fogyasztdvédelmi Osztaly
Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)
Tel.: (+36 52) 533-924 (el6zetes idépontfoglalasra is)

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Innovécios és Technoldgiai Minisztérium Fogyasztovédelmi Piacfeliigyeleti Foosztaly Elelmiszer és Vegyipari Laboratérium
1085 Budapest, Jozsef krt. 6. sz.

Tel.: +36 (1) 896 7736

Email: gaborne.pongor@itm.gov.hu

Web: www.fogyasztovedelem.kormany.hu


mailto:gaborne.pongor@itm.gov.hu
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/

A fiirdGlétesitmény szolgaltatasai (kil— és beltéri medencék, szauna) kizardlag a jelen hazirendben foglalt elGirasok betartasaval vehet6ek igénybe. A szabalyzatok
betartasaért és betartatasaért a szolgaltatd személyzete (elsGsorban a létesitmény vezetGje és beosztottjai) tartozik felelGsséggel. A hazirendet megszeg6, a szabalyokkal
tudatosan szembehelyezkedd és/vagy a tobbi vendég nyugalmat tartdsan zavard személyek tekintetében a szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyudjtasat megtagadni és a

hivatkozott személyeket indokolt esetben a flird6létesitmény teriiletérdl kitiltani illet6leg — hatdsagi személyek kozremiikddésével — eltavolitani.

I1./ Nyitva tartés, belépés és a tartdézkodas szabalyai

A flird6létesitmény nyitva tartasi ideje: az uszoda nem izemel, fedett gyogyfiird6, strand, konditerem hétfot61-vasarnapig 9:00-20:00,(19:30medencezaras)

A pénztarzarasra az iranyadd nyitvatartasi idot 0,5 oéraval megel6z6en kertiil sor a szolgaltaté részérél. A medenceteret 30 perccel zaras el6tt kell elhagyniuk a
vendégeknek, azaz 19:30-kor.

Kedvezotlen id6jarasi koriilmények esetén — kilondsen vihar, villamlas — a vendégek sajat biztonsaguk érdekében kotelesek hangosbemondd, valamint az
illetékes fiirdomester felhivasara haladéktalanul elhagyni a flird6létesitmény valamennyi medencéjét, jatszoterét €s a csuszdakat. Rendkiviili id6éjarési
viszonyok (a tovabbiakban: vis maior esemény) eseten a szolgaltato alkalmazottjai a személyi, targyi sérilések kdzvetlen veszélye miatt jogosultak a sziikseges
intézkedéseket foganatositani a balesetveszély megel6zése érdekében. Vis maior esemény bekovetkezésekor a vendégek nem tarthatnak igényt a megvasarolt
fiird6belépbjegy aranak részleges vagy teljes visszatéritesere.

A fiird6létesitmény teljes teriilete akadalymentesitett, a gyengén latok és mozgaskorlatozottak a medencék, mosdok, 6lt6z0k és zuhanyzOk hasznalatanal a
szolgéltatd alkalmazottainak segitségét kérhetik az igénybevételhez. A vendégek Kizarolag rendeltetésiiknek és személyes sziikségleteiknek megfeleléen
vehetik igénybe a hivatkozott helyiségeket.

A fiird6létesitmény nyitvatartasi idejére, a szolgaltatasok arjegyzékére valamint a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo feltételek és informaciok
megtalalhat6ak a pénztarnal kifuggesztett hirdetményeken és szolgaltaté honlapjan (http:/bocskaitermal.hu)

A szolgaltato indokolt esetben (miiszaki okok, rendezvény, veszélyhelyzet stb. esetén) jogosult fiirdélétesitmény tertletét teljesen vagy részlegesen
lezarni, a lezarasért a szolgaltato mindennemii karfelelésségét kizarja. A fiirdélétesitmény miikodésére és iizemeltetésére iranyadd jogszabalyi
rendelkezések figyelembevételével a szolgaltaté fenntartja a jogat arra, hogy a fiirdélétesitmény maximalis terhelésének elérése esetén korlatozza

szolgéltatasainak igénybevételét illetoleg tovabbi vendégek belépését a fiird6létesitmény teriiletére.



Fiirdé pihenéteriilete alapjan az egyidejii befogadé képességiink a Fedett Gyogyfiirdében 158 f6

Jelenleg miikodo medencéink a Fedett Gyogyfiirdoben

Fedett gyogyfiirdo termal 1 medence 50 fo
Fedett gyogyfiirdo termal 2 medence 50 o
Fedett gyogyfiirdéforré vizes medence 12 {6
Fedett gyogyfiirdo hideg vizes medence 3 o
Fedett gyogyfiirdo kiiltéri termal medence 43 fo

Fiirdé pihenéteriilete alapjan az egyidejii befogadé képességiink a strandon 329 f6

Jelenleg miikod6é medencéink a strandon

Strand gyerek medence 25 f6

Strand csuszdas medence 46 {6
Strand termal 1 medence 60 f6
Strand termal 2 medence 72 f6

Strand Uuszémedence 126 fé

A szolgaltatasok igénybevételére érkezési sorrendben keriilhet sor a vendégek részér6l. Az érkezési sorrend szerinti belépés és szolgaltatasnyujtas aldl kivételt

képezhetnek az elére bejelentett csoportok, a terhes anyak, a latas- és hallasseriltek, a mozgasukban korlatozott személyek és egyéb fogyatékkal é10k valamint

a szolgéaltato partnerkapcsolatai.

A kozfiirdoket kizarolag egészséges, tiineteket nem mutatd, magukat egészségesnek érzé vendégek tartozkodhatnak.

A fiirdét_nem hasznalhatjak:

A lazas tovabba fert6zé gyomor- és bélrendszeri és bérbetegségben szenvedd betegek. A TUNETEK ELMULASAT KOVETOEN LEGALABB 3
NAPIG TARTOZKODNI KELL A FURDOZESTOL!

A gorcsos allapottal, eszméletvesztéssel jaro, illetve feltiind vagy nagy kiterjedésii koros elvaltozassal jaro betegségben szenvedok.

Az ittas személyek.

A kébitoszer vagy bdditd hatasu gydgyszer hatasa alatt allé személyek.

Akiknek nyilt seblk van.

A kozerkolesot sérto modon viselkedok.



Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo, vagy igénybe venni szdndékozd személynél fenti tiinetek fellelhetdek, ugy azoktol a belépés vagy a szolgéltatas
igénybevétele szintén megtagadhat6. Ha a vendég a fenti tisztasagi feltételeknek nem felel meg, Iétesitmény alkalmazottja jogosult felkérni a vendéget arra,
hogy orvosi vizsgalaton vegyen részt, annak megéallapitasara, hogy allapota nem jelent-e veszélyt a tobbi fiirdévendégre.
A furd6létesitménybe torténd belépésre és a szolgaltatasok igénybevételére kizarolag érvényes fiird6belépdjegy/bérlet birtokaban keriilhet sor a vendégek
részér6l. A belépéjegy a vasarlas napjan érvényes, egyszeri belépésre jogositd, vissza nem valthaté és masra at nem ruhazhato, amelyet a vendégek
kotelesek tavozasukig megdrizni és ellendrzés céljabdl a szolgaltaté alkalmazasaban allo személyzet részére felhivasra bemutatni. Ha lejar a bérletek
érvényességi ideje, és nem kertl teljes felhasznalasra, csak orvosi igazolas felmutatésa esetén all a szolgaltatdé modjaban a hosszabbitas. (Kivételt képez
Vis maior esemény bekdvetkezésekor)
A fedett gyogyfiirdd medencéinek igénybevételéhez szamitogépes beléptetd rendszer miikodik. A fiirddbelépdjegy megvaltasakor a vendégek a beléptetd
rendszerhez sziikséges chippel ellatott milanyag karszalagot (,.kardora”), az 6lt6z6szekrények kinyitasahoz és zarasahoz kulcsot és vallfat kapnak, amelyekért
1000.- Ft, azaz egyezer forint letéti dijat kell fizetni. A beléptet6 kapunal elhelyezett érzékelohoz kell az drakat odaérinteni, majd a vilagito zold lampa jelzi,
hogy a belépés lehetséges a medencékhez. Tavozaskor a fent emlitett targyak hianytalan leadasaval a letéti dijat visszaadjuk. Amennyiben a vendeg tavozaskor
az emlitett targyakat nem adja le, az azt kdvetd napon a targyak hianytalan és sériilésmentes allapott visszaszolgaltatasa esetén a letéti dijra igény tarthat. A 3.
napon a letéti dij a szolgaltatonal feloldasra és bevételezésre keril a szolgaltatd kartéritése érdekében.
Az eszkdzok hidnyos visszaszolgaltatasa esetén a letéti dijat a szolgaltatonak nem all modjaban a letéti dijat teljes 6sszegben visszafizetni. Ennek megfelel6en:

- beléptetd ora hidnyaban 1.000,- Ft

- Oltdoz6szekrény kulcs hianyaban 500,- Ft pétdijat szamitanak fel a letéti dij terhére.

Az oOra, szekrénykulcs elvesztése esetén az Oltozdszekrény nyitasara kizardlag a szolgaltatd alkalmazottja kozremiikodésével és a szekrény tartalmanak
megfeleld beazonositasaval keriilhet sor jegyzokonyv felvétele mellett.

A fiirdé teriiletére bevitt targyakért a szolgaltaté6 mindennemii felelosségét kizarja. Az 6ltozészekrényekben, 6ltozokben elhelyezett vagyontargyakert,
valamint a fiirdélétesitmény teriiletén orizetleniil hagyott targyak elvesztésébol, eltulajdonitasabél (ideértve a fogasokon, pihendteriileteken,
folyosokon, varékban, medencetermekben elhelyezetteket is) eredé karokért is a szolgaltaté mindennemii felelosségét kizarja.

Az 0ltoz6szekrényekben elhelyezett vagyontargyakban beallo karokért a szolgaltatdo mindennemi felelosségét kizarja. A fiird6létesitmény teruletén
rendelkezésre allo értékmegdrzd hasznalataért a mindenkori arjegyzék szerinti dij keriil felszamitasra. A szolgaltato kizardlag az értékmegdrzOben elhelyezett
targyakért vallal felelosséget maximum 300.000,-Ft értékhatarig.

Az elhagyott, illetve talalt targyak tekintetében a flirdélétesitmény vezetdje a hatalyos jogszabalyok szerint kdteles eljarni.



A fiird6létesitményben szervezett, egyéni- vagy csoportos uszasoktatas és egyéb oktatas/edzés csak megfelelé képesitéssel rendelkez6 oktatd/edzé feliigyelete
mellett, a szolgaltatdo engedélyével végezhetd. Az egyéni vagy csoportos uszasoktatasban és egyéb oktatasban vald részvétel sordn a vendégek maradéktalanul
kotelesek a hazirendben és a feliigyeld (oktato, edzd) utasitasaiban foglaltakat betartani.
A fiirddlétesitmény teriiletén semminemi kereskedelmi, szolgéltatasi és egyéb értékesitési tevékenység nem végezhetd a vendégek részérdl. Aki a fiirdé
berendezési-, felszerelési targyaiban-, vagy a park névényzetében stb. szandékosan-, vagy gondatlan magatartasaval kart okoz, annak helyreallitasi
koltségei a vendeget terhelik.
14 év alatti személyek kizarolag 18 ¢év feletti cselekvOképes felndtt személy feliigyeletével és kiséretével léphetnek be illetdleg vehetik igénybe a
fiird61étesitmény szolgaltatasait.
A fiird0 szolgaltatasait €s a szaundkat minden vendég csak sajat feleldsségére €s egészségi allapotanak ismeretében veheti igénybe. A mély vizli medencéket —
sajat felelésségiikre — Kizardlag Uszni tudo — illetéleg meghatarozott testmagassagu — személyek hasznalhatjak. Medencébe 1épés elott tusolni kotelezo.
A medencekben, a medencetérben és a medencék szélén etelt, italt fogyasztani és dohanyozni szigortan TILOS! Dohanyzas csak az arra kijel6lt helyen
lehetséges.
I11./ Arak, fizetési feltételek
A furdélétesitmény arjegyzéke a helyszinen a pénztarnal és a szolgaltato honlapjan (http://bocskaitermal.hu) tekintheté meg.
A vendégeknek az igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékét elbre, a szolgaltatas igénybevételének megkezdése el6tt kell kiegyenlitenitik. Az igénybe
vett szolgaltatasokrol kiallitott bizonylatokat a tavozasig meg kell érizniiik a vendégeknek.
A fiird1étesitmény szolgaltatasai készpénzzel (bankkartyaval, valamint SZEP kartyaval) — a vonatkozo el6irasok, hatalyos jogszabalyok betartasa mellett —
egyenlithetOk ki. A fiird6létesitmény szolgaltatasainak ellenértéke forintban keriilnek meghatarozasra a szolgaltatd részérél és tartalmazzak a mindenkor

hatalyos altalanos forgalmi adot.

IV. Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

A jelen hazirend, valamint a jogorvoslatért felkereshet6 feliigyeleti szervek listaja jol lathatd és mindenki szamara hozzaférhet6 helyen kertil kifliggesztésre
a firddlétesitmény teriiletén.

A vendégek jogosultak a szolgaltatasok modjara, azok mindségére illetbleg a szolgaltatast nyljté alkalmazottak magatartasara vonatkozd észrevételeiket
szoban vagy irasban megtenni. A vasarlok konyve a létesitményvezet6nél all a vendégek rendelkezésére. Személyesen eszkozolt panasztétel esetén,
elssorban a létesitmény vezetdje, tavollétében kozvetleniil megkeresett alkalmazott sajat hatdskdrében is jogosult a panaszt kivizsgalni, illetéleg a jelzett

problémat orvosolni valamint az intézkedésre jogosult személyt értesiteni.



V. Zaro rendelkezések

1. A hajdaboszérményi Bocskai Strand- és Gyogyfiirdé vendégei a hazirendjét a szolgaltatasok igénybevételével egyidejiileg magukra nézve kotelezonek
fogadjék el.

2. A hézirendben nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok, kiilondsen a kozfurd6k létesitésérél és miikodésérdl
sz0l6 273/2001 (XIL.21.) Kormanyrendelettel modositott 121/1996. (VIL.24.) Korm. rendelet, valamint a kozfiirdok 1étesitésének és Uzemeltetésének
kozegészségiigyi feltételeirdl szold 37/1996. (X.18.) NM rendelet rendelkezései az iranyadodak.

3. A szolgaltatasok igénybevételével dsszefliggésben felmeriilé jogvitak tekintetében a vendégek alavetik magukat Hajdiboszorményi Jarasbirdsag kizarolagos
illetékességének.

4. A jelen hazirend visszavonasaig érvényes.

Kellemes idotoltést kivanunk!

Hajdubdszérmény, 2021. MAJUS 8.
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